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SAP®SOLUTION MANAGER

Der SAP® Solution Manager kann viel - vielleicht zu viel2 Sind Sie
verloren im Durcheinander der Versionen und Funktionalitéiten?

Wir hosten die Plattform fUr Sie und integrieren lhre Systeme
nach individuellen WUnschen. In Uberschaubaren und
ausbaufahigen Paketen helfen wir Ihnen, das Produkt zu Ihrem
Vorteil einzusetzen. Endlich eine Erfolgsgeschichte.

IHRE VORTEILE

= Sie bendtigen keinen eigenen Solution Manager mehr
= Solution Manager immer auf dem aktuellen Stand

=  Wir Ubernehmen die Anbindung lhrer Systeme und
konfigurieren alle Funktionalitdten der Software

* Einsparung wertvoller Ressourcen dank effizienter
Implementierung

PREISBEISPIEL

ChaRM Betrieb

Kompletter ChaRM Betrieb fUr 4 produktive 2250
und 12 Entwicklungs- bzw. Testsysteme. iene
Koordination & DurchfUhrung von ~90
Transporten pro Monat

lhr Ansprechpartner

Jochen Vosbeck

Head of SAP® Technology

Telefon: +49 (0)152 034 09 942
E-Mail: jochen.vosbeck@collogia.de
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SOLUTION MANAGER BASIS

Paket Beschreibung Preis €/Monat
SM-BASIS Bereitstellung SAP® Solution Manager als Cloud Paket 525,00
* = Systemanbindung

= Pflege SLD & LMDB
= Aktfivierung MOPZ

SM-ALIVE Basisuberwachung lhrer produktiven Systeme 575,00
Y A = Einbindung in unsere Support Prozesse

SM-MON Individuelles Monitoring der Systemlandschaft 475,00
o = Anpassung Metriken und Alarmierung an lhre BedUrfnisse

= Business Process Monitoring

SOLUTION MANAGER ITSM

Paket Beschreibung Preis €/Monat
SM-CHARM Change Request Management 825,00
o = Kontrolle Uber den Lebenszyklus Ihrer SAP® Systeme

= UnferstUtzung beim Rollout Ihrer Projekte

SM-INC Incident Management 640,00
o = Vollstandige Integration des Support Prozesses
SM-ANA Business Process Analytics 290,00
o = Behalten Sie die Auswirkungen von Korrekturen im Fokus
SM-PRJ Project Management 480,00
o = Dokumentieren Sie Ihre SAP® Projekte direkt im SAP® Solution

Manager
SM-TEST Test Management 480,00

= Entwicklungen mittels standardisierter Testverfahren im Griff

* Voraussetzung fUr weitere Pakete
** Abstimmung und Einrichtung der Konfiguration in individuellem Projekt

*** Preis fUr bis zu 2 produktive Systeme, Bereitschaft



CLOUD FOR SAP®

Konzentrieren Sie sich auf die Applikation — wir stellen Ihnen die

Plattform bereit. Bezahlen Sie genau die Leistung und Kapazitat,

die Sie bendtigen.

Mit S/4 HANA stellt SAP® seine Kunden vor neue prozessuale und
technische Herausforderungen. Lassen Sie sich von uns bei der
Integration und dem Betrieb unterstUtzen. SAP® HANA in der
Cloud ist fUr uns Vertrauenssache. Dazu gehdrt der sensible
Umgang mit lhren Daten nach neusten Sicherheitsrichtlinien.

IHRE VORTEILE

* Bezahlen Sie genau die Leistung und Kapazitat, die Sie
bendtigen

= Profitieren Sie von unserer Erfahrung in komplexen SAP®
HANA Migrationsprojekten

PREISBEISPIEL

SAP®S/4 HANA Demosystem 1150

8 CPU, 384GB RAM, 512GB Festplatte, Backup,
VPN Verbindung, Kompletter Systembetrieb

€/Monat

lhr Ansprechpartner

Markus Stockhausen

Head of Cloud for SAP®

Telefon: +49 (0)151 120 406 06

E-Mail: markus.stockhausen@collogia.de
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Klasse GroBe Preis €/Core/Monat Preis €/GB/Monat*
CP-M <= 480 GB, <= 12 Cores 12,00 0,95
CP-L <=720 GB, <= 18 Cores 21,00 1,45
CP-XL <=1440 GB, <=36 Cores 29,00 2,30
CP-XXL > 1440 GB, > 36 Cores Auf Anfrage Auf Anfrage
Klasse Beschreibung Preis €/TB/Monat**
ST-SATA SAS 7K, RAID5/6 30,00
ST-SAS SAS 10K, RAID10 125,00
ST-SSD SSD, RAID10 265,00
ST-HA SSD, RAID10 + Rechenzentrum Spiegel 570,00
Klasse Beschreibung Preis €/TB/Monat**
BK-ONL Disk Backup, Rechenzentrum Kopie 25,00
BK-OFFL BK-Online + Tape Backup + Auslagerung 220,00
Klasse Beschreibung Preis €/Monat
CN-VPN VPN Site-To-Site 149,00
CN-DMZ DMLZ Netz Auf Anfrage
CN-PIP Offentliche IP Adressen Auf Anfrage
Klasse Beschreibung Preis €/System/Monat
SV-OS Administration Betriebssystem 60,00
SV-BKP Administration Backup Produktivsystem 50,00
SV-BKD Administration Backup Entwicklung & QS 25,00

* Abnahme 1 Core je 40GB

**17B = 1000 GB = 1.000.000.000.000 Byte



SAP® MANAGED SERVICES

Sie betreiben Legacy SAP® Systeme und suchen einen starken

Partner zur Sicherstellung lhres Systembetriebs? Collogia bietet
Ihnen als SAP® Service Partner eine professionelle Betreuung fir
lhre Systemlandschaft.

Individuelle L&ésungen nach lhren Winschen: Von der
ExpertenunterstUtzung im Bedarfsfall bis zum kompletten
Basisbetrieb.

IHRE VORTEILE

* Ubernahme von zeitaufwdndigen Routineaufgaben

= Entlastung lhrer Mitarbeiter durch zertifizierte SAP®
Consultants

* FrOhzeitige Information Uber Marktentwicklungen und
bevorstehende Technologiewechsel

= Gemeinsame Workshops zu aktuellen Themen bzw.
Planung von Release- oder Plattformwechseln

PREISBEISPIEL

Kompletter Systembetrieb

4 Produktivsysteme, 8 Entwicklungs- & 3250
Testsysteme, 5x8h, 2x jahrlich OS, DB, Kernel €/Monat
Patches

lhr Ansprechpartner

Axel Borchmann

Head of SAP® Managed Services
Telefon: +49 (0)160 939 981 91

E-Mail: axel.borchmann@collogia.de
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SUPPORT LEISTUNGEN

Leistung Beschreibung

SP-MON Monitoring

* » Einbindung |hrer Systemlandschaft in die Collogia

Uberwachungsinfrastruktur
» Automatisierte Fehleralarmierung

SP-INC Incident Management
= = Direkte Hotline zu unseren SAP® Consultants
= Analyse & Behebung der Fehler

= Koordination & Dokumentation der KorrekturmaBnahmen

SP-PROB Problem Management

= Langfristige Uberwachung und Erkennung von
Performance Trends

= RegelmdBige Uberprifung von aktuellen technischen
SAP® Empfehlungen bzgl. Systemplattformen aus den
Bereichen EWA, Security etfc.

SP-LIFE Lifecycle
= DurchfGhrung von WartungsmaBnahmen

= OS, DB, Kernel & Security Patches
» Upgrades & Migrationen

Preis €/Monat*
575,00

~80,00

250,00

Auf Anfrage

SUPPORT MODELLE
Paket Beschreibung
SP-2ND Aktiver 2nd Level Systembetrieb

» Infegration unserer Spezialisten in Ihre Support Struktur
= RegelmdaBiges System Status Reporting
» Teilnahme an Kundenbesprechungen

SP-3RD Bedarfsgerechter 3rd Level Support
» UnterstUtzung lhrer Mitarbeiter bei komplexen Fehlern
» Fehlerbearbeitung ohne lange Wartezeiten

SP-ODM On Demand Support

» UnterstUtzung bei Personalengpass (Urlaubsvertretung)
SP-HOT 7x24 Hotline
* = Bereifschaft auBerhallb der normalen Arbeitszeiten

* Preis fUr bis zu 2 produkfive Systeme
** Pro Ticket (Paketpreise moglich)

Alle in diesem Prospekt gezeigten Preise verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer

Preis €/Monat*

Auf Anfrage

Auf Anfrage

Nach
Aufwand

450,00
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